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Abstract 
The study aimed to identify the effect of knowledge capital 
with its combined dimensions (human capital, structural 
capital, relational capital) on competitive advantage with its 
combined and individual dimensions (quality, flexibility, 
excellence, and cost) in Jordanian Islamic banks, by 
following the descriptive analytical approach. The study 
population consisted of (3) Jordanian Islamic banks and all 
of these banks were included in the study sample. The study 
also used a questionnaire to collect primary data from 
individuals working at the upper, middle, and lower 
administrative levels in the main departments of Jordanian 
Islamic banks, where (150) questionnaires were distributed, 
and (132) valid questionnaires were retrieved for statistical 
analysis. To analyze the data, descriptive statistics methods 
were used, and multiple linear regression analysis was used 
to test the study hypotheses. The study found a statistically 
significant effect of knowledge capital on competitive 
advantage in Jordanian Islamic banks, as the significant 
effect appeared for all (human capital, structural capital, 
and relational capital). The study recommended the 
importance of Jordanian Islamic banks defining a strategic 
vision and objectives that focus on exploiting knowledge 
capital to achieve competitive advantage, and working to 
achieve integration between knowledge capital and the 
company's strategies. 
Keywords: knowledge capital, human capital, structural 
capital, relational capital, competitive advantage, quality, 
flexibility, distinction, cost 
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 أثر رأس المال المعرفي في الميزة التنافسية في المصارف الإسلامية الأردنية 
 إبراهيم أمين عبدالله الرماضنه 

 الإسلامیةباحث دکتوراة، قسم المصارف 
 جامعة العلوم الإسلامیة العالمیة، عمان، الأردن 

 الطالب سالم غسان 
 المصارف الإسلامیة  ،أستاذ

 جامعة العلوم الإسلامیة العالمیة، عمان، الأردن 
 ملخص البحث 

المال البشري،  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر رأس المال المعرفي بأبعاده مجتمعة )رأس  
رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي( في المیزة التنافسیة بأبعادها مجتمعة ومنفردة )الجودة،  
الوصفي   المنهج  باتباع  الأردنیة، وذلك  الإسلامیة  المصارف  والتكلفة( في  التمیز،  المرونة، 

والبال  الأردنیة  الإسلامیة  المصارف  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  )التحلیلي.  عددها  (  3غ 
الدراسة   استخدمت  الدراسة، كما  عینة  في  المصارف  هذه  جمیع  تضمين  وتم  مصارف، 
الإستبانة لجمع البیانات الأولیة من الأفراد العاملين في المستويات الإدارية العلیا والوسطى  

( توزيع  تم  حیث  الأردنیة،  الإسلامیة  المصارف  في  الرئیسة  الإدارات  في  (  150والدنیا 
)إستبان واسترداد  تم  132ة،  البیانات  ولتحلیل  الإحصائي.  للتحلیل  صالحة  إستبانة   )

المتعدد   الخطي  الانحدار  تحلیل  استخدام  تم  الوصفي، كما  الاحصاء  أسالیب  استخدام 
لاختبار فرضیات الدراسة. توصلت الدراسة إلى وجود أثر معنوي دال إحصائیاً لرأس المال  

المصارف الإسلامیة الأردنیة، حیث ظهر الأثر المعنوي عند كل    المعرفي في المیزة التنافسیة في
)رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي(. وأوصت الدرسة بأهمیة تحديد  
المصارف الإسلامیة الأردنیة رؤية وأهداف استراتیجیة تركز على استغلال رأس المال المعرفي  

عمل على تحقیق التكامل بين رأس المال المعرفي وبين استراتیجیات  لتحقیق المیزة التنافسیة، وال
 الشركة.

رأس المال المعرفي، رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، رأس المال    الكلمات المفتاحية:
 . العلائقي، المیزة التنافسیة، الجودة، المرونة، التمیز، التكلفة، المصارف الإسلامیة الأردنیة

 المقدمة   
في ظل تصاعد حدة المنافسة وتعقید التحديات الحديثة، تسعى منظمات الأعمال جاهدة إلى تحقیق المزايا  
التنافسیة التي تمیزها وتجعلها فريدة، خاصةً فیما يتعلق بالمنظمات التي تعمل في نفس المجال. وتتنوع المزايا التنافسیة التي  

لأقل، ومیزة التمیز وتحقیق الجودة في خدماتها ومنتجاتها، ومیزة المرونة من  تسعى المنظمات لتحقیقها ومنها میزة التكلفة ا
والمتطلبات   الاحتیاجات  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  البیئة  في  الحاصلة  والتطورات  للتغيرات  السريعة  الاستجابة  خلال 
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 المستقبلیة.  
وعملیة اكتساب المزايا التنافسیة وتعزيزها لا تتأتى إلا من خلال التركیز على تزويد المنظمة بجمیع الموارد التي  

فهو يمثل الثروة الحقیقیة للمنظمات، ومصدر القوة    .تسهم في تحقیق ذلك، وعلى رأس هذه الموارد يأتي رأس المال المعرفي
البقاء   للمنظمة  تضمن  التي  الاستراتیجیة  والأداة  والتحسين،  والتطوير  البحث  لعملیات  الأساسي  والمتطلب  والتمیز، 

رأس  والاستمرار، حیث يؤدي دوراً فعالاً في تحقیق أهداف المنظمة وغاياتها، وذلك من خلال مكوناته الرئیسسة، وهي:  
لذلك، يتعين التعامل معه كمورد استراتیجي يجب الحفاظ علیه   1المال البشري، رأس المال الهیكلي، ورأس المال العلائقي. 

 .مصدراً لتولید المزايا التنافسیة للمنظمةوضمان استمراريته، كونه يشكل 
 مشكلة الدراسة   

فرضت معطیات ومتغيرات العصر الحالي على المنظمات عامةً والمصارف الإسلامیة خاصةً العمل على بناء  
وتحقیق المزايا التنافسیة، وذلك من خلال الاهتمام بالتجديد وتبني أسالیب جديدة، وتحسين الخدمات، والتركیز على  

ات الجديدة، والتغلب على التحديات وتحقیق التمیز في  عملیات التغیير والتطوير، لتكون قادرة على التكیف مع التطور 
مواجهة المنافسة المتزايدة. وتحقیق هذا يتطلب من المصارف الإسلامیة العمل على استغلال مواردها وإمكاناتها المتاحة.  

لتنظیمیة التي تسهم  ومن هذه الموارد يبرز رأس المال المعرفي، والذي يمثل مصدراً للأفكار والمهارات والقدرات البشرية وا
 في تحسين الأداء وتساعد في تطور المنتجات والخدمات .    

وبالتالي، فإن مشكلة الدراسة تتلخص في محاولة الإجابة عن السؤال الآتي: هل يوجد أثر لرأس المال المعرفي  
الجودة، المرونة،  ( في المیزة التنافسیة بأبعادها )رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقيبأبعاده مجتمعة )
 ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعیة الآتیة:  ( في المصارف الإسلامیة الأردنیة؟  التمیز، والتكلفة

 هل يوجد أثر لرأس المال المعرفي في الجودة في المصارف الإسلامیة الأردنیة؟  .1
 هل يوجد أثر لرأس المال المعرفي في المرونة في المصارف الإسلامیة الأردنیة؟  .2
 هل يوجد أثر لرأس المال المعرفي في التمیز في المصارف الإسلامیة الأردنیة؟  .3
 هل يوجد أثر رأس المال المعرفي في التكلفة في المصارف الإسلامیة الأردنیة؟  .4

 أهمية الدراسة  
تأتي أهمیة الدراسة من ناحیة علمیة من إسهامها في دعم الأبحاث والدراسات النظرية المتعلقة برأس المال المعرفي  
ومكوناته، وإضافة جانب نظري جديد في هذا المجال يكون مرجعًا مهمًا للباحثين الراغبين في فهم المزيد حول موضوع  

تتلخص في جذب انتباه صناع القرار في المصارف الإسلامیة إلى أهمیة  الدراسة. ومن ناحیة علمیة، فإن أهمیة الدراسة  
رأس المال المعرفي ومكوناته كأصل حیوي يؤثر بشكل كبير في نجاحها وتفردها، ودعمها في استثماره والحفاظ علیه لتعزيز  

 .أدائها وتمیزها في الساحة المالیة الأردنیة
 أهداف الدراسة  

رأس المال المعرفي بأبعاده مجتمعة )رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي،  تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر  
الأردنیة.   الإسلامیة  المصارف  والتكلفة( في  التمیز،  المرونة،  )الجودة،  التنافسیة بأبعادها  المیزة  العلائقي( في  المال  رأس 

 ويتفرع من هذا الهدف الأهداف الفرعیة الآتیة: 



 أثر رأس المال المعرفي في الميزة التنافسية في المصارف الإسلامية الأردنية 

72 

 أثر رأس المال المعرفي في الجودة في المصارف الإسلامیة الأردنیة. التعرف على  .1
 أثر رأس المال المعرفي في المرونة في المصارف الإسلامیة الأردنیة. التعرف على  .2
 أثر رأس المال المعرفي في التمیز في المصارف الإسلامیة الأردنیة. التعرف على  .3
 الإسلامیة الأردنیة.أثر رأس المال المعرفي في التكلفة في المصارف التعرف على  .4

 أنموذج الدراسة  

 

 (: أنموذج الدراسة 1الشكل )
 فرضيات الدراسة 

( لرأس المال المعرفي  α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى دلالة )  :H0الفرضية الرئيسة  
)رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي( في المیزة التنافسیة )الجودة، المرونة، التمیز، والتكلفة( في  

 المصارف الإسلامیة الأردنیة.  
 ويتفرع من هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة الآتیة:   
1H0  :( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى دلالةα≤  ،( لرأس المال المعرفي )رأس المال البشري

 رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي( في الجودة في المصارف الإسلامیة الأردنیة.  
2H0:  ( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى دلالةα≤  ،( لرأس المال المعرفي )رأس المال البشري

 رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي( في المرونة في المصارف الإسلامیة الأردنیة.  
3H0:  ( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى دلالةα≤  ،( لرأس المال المعرفي )رأس المال البشري

 رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي( في التمیز في المصارف الإسلامیة الأردنیة.     
4H0:  ( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى دلالةα≤  ،( لرأس المال المعرفي )رأس المال البشري

 .  رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي( في التكلفة في المصارف الإسلامیة الأردنیة
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 والدراسات السابقة    الاطار النظريثانياً: 
 رأس المال  المعرفي

المعرفة   من  يتجسد كمجموعة  الحديثة، حیث  الأعمال  بیئة  الحیوية في  العناصر  أحد  المعرفي  المال  رأس  يمثل 
والخبرات والمهارات التي تتوفر داخل المنظمة، ويشمل ثلاثة عناصر رئیسیة، وهي: رأس المال البشري ورأس المال الهیكلي 

نظمات، إذ يشكل عصراً داعماً للوصول للنمو والإزدهار، وذلك من خلال  ورأس المال العلائقي. ويُ عَدُّ ذا أهمیة بالغة للم
تعزيز قدرتها التنافسیة، وتمكینها من الاستمرار، واكتساب المعرفة القی ِّمة وتحديث الرصید المعرفي، والتخلص من المفاهیم  

 2التقلیدية الدارجة في بیئة الاعمال. 
وقد تباينت آراء الباحثين حول مفهوم رأس المال المعرفي، وظهرت العديد من التعريف التي توضحه وتكشف  
مضمونه، حیث عُرف بأنه "عملیة تحديد وإختیار وإكتساب وتنظیم ونقَل المعلومات والمهارات المهمة، والتي تُشكل 

نظمة وتضیف إلیها المیزة التنافسیة". 
ُ
وأشير له بأنه إجمالي القُدرات الفكرية )البشرية والهیكلیة والعلائقیة   3جزء من تاريخ الم

كما أشير له    4والموارد( والتي تسهم في تولید الأفكار واستحداثها وتحقیق التفوق التنافسي المستدام والتمیز للمنظمة"، 
بأنه "القدرات العقلیة الاستثنائیة والمهارات الفريدة التي تمتع بها فئة من الأفراد في المنظمة، والتي تُمكنهم من الابداع وانتاج  

وهناك من بين بأنه "مجموعة القیم غير الملموسة والتي تشكل جزءاً   5افكار جديدة تحقق المیزة التنافسیة لتلك المنظمات. 
من رأس مال المنظمة، وتشمل عناصر بشرية وهیكلیة وعلائقیة، تؤدي دوراً بارزاً في انتاج افكار جديدة ومبتكرة تساعد  

 6على البقاء والاستمرار وتعظیم الحصة السوقیة وتعزيز القدرات التنافسیة للمنظمة".
ويستخلص مما سبق أن رأس المال المعرفي يمثل القیمة الممكنة من المعرفة والمهارات والقدرات والخبرات المتاحة  
داخل المنظمة، وما تمتلكه من بنیة تنظیمیة وعملیات وأنظمة تدعم تحقیق الأهداف والرؤى، بالإضافة إلى العلاقات  

 هم من الأطراف المعنیة.  والشبكات التي تقوم بها مع العملاء والشركاء وغير 
ويشكل رأس المال المعرفي مورداً حیوياً لدى المنظمة لتحقیق المیزة التنافسیة والاستفادة من الفُرص المتاحة لتعظیم  

حیث يمثل قوة فكرية   8والصورة الحقیقیة لقدرة المنظمة على النجاح في سوق العمل،  7الربحیة، وتعزيز الإبتكار والتطوير، 
علمیة تملك القدرة على اجراء التعديلات وإحداث التغیيرات التي تتناسب مع التقدم والتطور في عمل المنظمة وتولید  

كما يسهم في تحسين أداء المنظمة من خلال تحقیق الكفاءة في استخدام الموارد وتخفیض التكالیف    9معارف جديدة، 
 10ورفع مستوى الإنتاجیة وزيادة رضا العملاء وتعظیم الجودة في الخدمات المقدمة.

ويرى الباحث ان رأس المال المعرفي يشكل ركیزة أساسیة للتنمیة والتفوق المنظمي في عصر المعرفة، حیث أنه  
يعد مصدراً رئیساً لتحقیق المیزة التنافسیة، والداعم للابتكار والإبداع والتطوير والتحسين، كما أنه يساعد في بناء بیئة  

من قدرتها على التكیف مع التحولات والتغيرات في بیئتها الخارجیة، وتحسين تعاونیة وتفاعلیة بين أفراد المنظمة، ويعزز  
عملیة اتخاذ القرارات من خلال الاستناد إلى أسس معرفیة وفهم عمیق للوضع القائم، وتحقیق وتعظیم الجودة في الخدمات  

 المقدمة.  
ويتشكل رأس المال المعرفي من ثلاثة ابعاد فرعیة رئیسیة، وهي )رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، ورأس  

 المال العلائقي(.  
يمثل رأس المال البشري القوى العاملة لدى المنظمة التي تمتلك الامكانیات المتمیزة من  رأس المال البشري:    -1
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تجارب وخبرات وكفاءات ومؤهلات ومعارف، وتبرز اهمیته باعتباره مورداً استراتیجیاً هاماً في المنظمة ومصدراً حرجاً يؤثر  
ويتصف بندرته وصعوبة محاكاته وتقلیده،   11في أدائها، ويساهم في ابتكار وتولید معارف جديدة، وتولید القیمة للمنظمة. 

ويقُاس رأس المال البشري من خلال الإمكانیات والقدرات التي يتمتع بها الأفراد،  12وعدم إمكانیة فصله عن مالكه. 
وتتضمن المهارات والمواقف والاتجاهات والخبرات والكفاءات، والتي يمكن تعزيزها من خلال منحهم الصلاحیات الكافیة،  

 13وتحفیزهم، وربط مصالحهم بمصالح وأهداف المنظمة.
يُمثل رأس المال الهیكلي المعرفة الصريحة والمخزنة لدى المنظمة، ويتضمن جمیع الوسائل  رأس المال الهيكلي:    -2

الأعمال  المعرفیة   وأداء  الانتاجیة  العملیة  وتساهم في  البشرية  الموارد  تدعم عمل  التي  الإستراتیجیة  والتقنیة والاجراءات 
والمتمثلة في قواعد البیانات والبرمجیات والمعلومات التكنولوجیة وبراءات الاختراع والعلامات التجارية،   14بكفاءة عالیة، 

ويتصف بملكیة المنظمة  15والثقافة التنظیمیة، بالإضافة إلى الموارد المالیة والبنیة التحتیة من أجهزة ومباني وآلات وغيرها. 
ويمكن بناؤه من خلال العملیات التنظیمیة ونظم المعلومات والهیكل التنظیمي  16له واحتفاظها به بعد مُغادرة العاملين لها،

 17للمنظمة والنظم الادارية. 
يمثل رأس المال العلائقي منظومة من التحالفات الاستراتیجیة والعلاقات التي تربط  رأس المال العلائقي:    -3

ويعكس علاقات وتفاعلات المنظمة مع عملائها وما يقدمونه من   18المنظمة بعملائها، ودرجة ولائهم لها وارتباطهم بها. 
ويتضمن مجموعة من الموارد الاجتماعیة مثل القیم والمعايير   19مساهمات فكرية ومعلومات تسهم في تعزيز مكانة المنظمة، 

ويتصف بعدم قدرة المنظمة على إمتلاكه، ويعد من الاصول غير الملموسة   20والعلاقات التي تضیف القیمة للمنظمة.
التي يتم بناؤها لتعزيز وانشاء اتصالات وتفاعلات وتحالفات عالیة الجودة مع كافة الأطراف المعنیة وأصحاب المصلحة  

 21في المنظمة، والتي لها تأثير ايجابي على المیزة التنافسیة واداء المنظمة. 
 الميزة التنافسية 

الأعمال   بیئة  التفوق في  للمنظمات من خلاله تحقیق  الذي يمكن  الرئیس  السبیل  الیوم  التنافسیة  المیزة  تعتبر 
المتنافسة، وهي لیست مجرد هدف، بل هي عملیة دائمة تتطلب الابتكار والتفكير الاستراتیجي المستمر لضمان بقاء  

نظمات أن تحقیق هذا لا يعد بالأمر الیسير، فهو يتطلب منها  المنظمة في القمة وتحقیق النجاح المستدام. وقد أدركت الم
فهماً عمیقاً للسوق والعملاء، والقدرة على تحلیل البیئة التنافسیة وتحديد نقاط القوة والضعف الداخلیة، والقابلیة للتكیف 

ويمكن للمنظمات الحصول على المیزة التنافسیة من خلال  22مع تغيرات السوق وتلبیة متطلبات العملاء بشكل فعال. 
تقديم منتجات أو خدمات ذات قیمة مضافة، أو تحقیق تكلفة إنتاج منخفضة، أو الابتكار المستمر، فهي تشير إلى ما  

لذا   23تمتلكه المنظمة من موارد ومقومات تساعدها في تحقیق أداء أفضل أو توفير قیمة أكبر من منافسیها في السوق،
فإن امتلاك المنظمة للمیزة التنافسیة مرهون بمدى قدرتها وكفاءتها في إنتاج قیمة إقتصادية أعلى مُستمدة من مواردها  

 24ومتفوقة بذلك عن غيرها من المنظمات الأخرى التي تعمل في نفس القطاع.
وتعرف المیزة التنافسیة بأنها سلسة من الطرق والإجراءات والممارسات التي تمیز ما تقوم به المنظمة من أنشطة  

بانها قدرة المنظمة على التفرد والتمیز، وتقديم منتجات وتعرف   25وعملیات وما تقدمه من خدمات مقارنةً بالمنافسين. 
كما تعرف بأنها    26وخدمات ذات قیمة عالیة لعملائها الحالیين والمرتقبين يصعب احتواؤها أو تقلیدها من قبل الآخرين. 

وتعرف كذلك بأنها استراتیجیة تتبع منهج  27قدرة المنظمة على تقديم منتجات وخدمات تتفوق فیها على المنافسين. 
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 28التحديث التطوير في نموذج الاعمال لدى المنظمة لتعظیم وزيادة الارباح وتحسين الصورة الذهنیة في السوق. 
ويمكن استخلاص مما سبق أن المیزة التافسیة تمثل خاصیة أو عنصر تنفرد به المنظمة سواء من خلال منتجاتها  
أو خدماتها عن غيرها من المنافسين في سوق العمل، وتساهم في استقطاب المزيد من العملاء والاحتفاظ بهم، وزيادة  

 الحصة السوقیة وتعظیم الربحیة.  
التنافسیة، والتي   المیزة  القواعد الأساسیة التي تقوم علیها عملیة بناء  التعاريف السابقة يكشف عن  إن تحلیل 
ترتكز على أساس الاختلاف، وتحقیق التوافق بين الموارد والإمكانات والفرص المتاحة والتكیف مع المتغيرات لاستمرار 

وتتطلب عملیة البناء هذه توافر مجموعة من العناصر والمقومات، ومنها الموارد الطبیعیة، رأس المال،   29المنظمة وبقائها. 
تكنولوجیا المعلومات، الموارد البشرية، الكفاءات المتمیزة، الاستجابة للمستفیدين، جودة الخدمة، واستحداث عملیات  

 30جديدة.
 وهناك العديد من الجوانب والمجالات التي يمكن للمنظمات تحقیق المیزة التنافسیة من خلالها، ومنها:   

تعتبر الجودة أحد أهم الجوانب الرئیسة للمیزة التنافسیة، فهي تسهم في بناء وتعزيز نمو المنظمة  الجودة:    -1
والحفاظ على تفوقها التنافسي، حیث أنها تعكس استعداد المنظمة لتقديم منتجات وخدمات متمیزة، وتطبیق تكنولوجیا  

كما أنها تؤدي دوراً هاماً في تحسين   31المزايا تنافسیة،مبتكرة، وامتلاك العاملين مهارات متقدمة والتي تؤدي إلى تحقیق  
العملیات الداخلیة، مما ينتج عنه منتجات وخدمات ذات جودة عالیة تلبي توقعات العملاء وتفوق تلك المقدمة من قبل  

 32.المنافسين
مجرد مؤشر على تحقیق المعايير والمواصفات، بل تمثل أيضًا السعي المستمر لتحقیق التمیز وتحسين  والجودة لیست  

الأداء، ويؤدي اهتمام المنظمة بالجودة إلى جذب عملاء جدد والاحتفاظ بالعملاء الحالیين، مما يساهم في تعزيز مكانتها  
 33. في السوق والمحافظة على میزتها التنافسیة بشكل فعِّال 

تعتبر المرونة عنصراً أساسیًا في تحسين الكفاءة التشغیلیة للمنظمة وزيادة قدرتها على التنافس في  المرونة:    -2
بیئة الأعمال، وتشكل الأساس في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة من خلال الإستجابة السريعة للتغيرات المحتملة وضبطها  

البیئة   34بما يتناسب مع احتیاجات ومتطلبات العملاء.  التغيرات في  وتظهر المرونة في قدرة المنظمة على التكیف مع 
الخارجیة والتعامل مع تحديات السوق من خلال تقديم منتجات وخدمات جديدة ومتنوعة، وإحداث التغیير والتعديل  

 35في المنتجات والخدمات الحالیة بسرعة، والاستجابة لاحتیاجات العملاء. 
يعتبر التمیز استراتیجیة تنافسیة تعكس مدى قدرة المنظمة في التفوق على منافسیها من خلال    التميز:   -3

إحداث تغیيرات استثنائیة في المنتجات والخدمات لتتصف بخصائص نادرة وفريدة تتفوق بها على منافسیها وتهدف إلى  
ويتطلب تحقیق هذا التمیز تطوير بیئة داخلیة تعزز الفعالیة والابتكار وتحفز الموظفين  36جذب قاعدة كبيرة من العملاء.

ونشر ثقافة التعلم في المنظمة وإدراك آثاره في   37على تحسين أدائهم، وتقديم خدمات ومنتجات تتمیز بالجودة والفعالیة 
 مما يؤدي إلى تفوق المنظمة في السوق والمحافظة على مزاياها التنافسیة.  38تطوير الاداء، 

تقلیل  التكلفة:    -4 أو  من  للتخلص  الانتاجیة  العَملیات  تكییف  على  تعمل  تنافسیة،  أداة  التكلفة  تعتبر 
المنتج  المال وتكالیف  العمل وتكالیف رأس  تكالیف  يؤدي إلى خفض  مما  للقیمة،  المضیفة  والعملیات غير  الأنشطة 

عیب. 
َ
التالف والم والضیاع ونسب  الهدر  وحیوياً في تحقیق  39والمخزون والتشغیل، والحد من  هاماً  التكلفة دوراً  وتؤدي 
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  40التمیز للمنظمة، وذلك من خلال تبني المنظمة میزة التكلفة الاقل لأنشطتها وعملیاتها المنت جة للقیمة مقارنةً بمنُافسیها،
وتشتمل میزة التكلفة الأقل تكالیف الايدي العاملة، وتكالیف التعلم والخ برة، وتكالیف المطابقة للمعايير المعمول بها  

 41داخل المنظمة.
 دور رأس المال المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية  

يؤدي رأس المال المعرفي دوراً رئیسیًا في تمكين المنظمة من الابتكار وتحسين أدائها بشكل شامل مما يسهم في  
بناء وتحقیق المیزة التنافسیة، حیث يساهم رأس المال المعرفي في دعم عملیات الابتكار والتطوير داخل المنظمة من خلال  

وتحسين المنتجاتها والخدمات مما يضفي لها میزة تنافسیة، ويعمل على تعزيز    استغلال المعرفة والخبرات لتولید أفكار جديدة
عام،   التنظیمي بشكل  الأداء  الفردي وبالتالي تحسين  أدائهم  ينعكس إيجابیًا على  والمهنیة للأفراد مما  العقلیة  القدرات 

التعلم  ويدعم   42التنظیمي وتكامل المعرفة،   ويساعد في عملیات نقل المعرفة وتبادلها مما يؤدي إلى تحسين القدرة على 
عملیات التحسين المستمر والابتكار العملیاتي مما يؤدي إلى تحسين كفاءة العملیات وتقلیل التكالیف، كما يعمل على  
إرساء ثقافة تنظیمیة تشجع على المشاركة والابتكار مما يعزز التعاون والعمل الجماعي، بالإضافة إلى أن المعرفة والمهارات  

 تُمك ِّن المنظمة من تحلیل البیانات بشكل أفضل وتحقیق الفاعلیة في القرارات المتخذة مما يعزز  المتاحة في رأس المال المعرفي
 .قدرتها على التكیف مع التغيرات في البیئة

 الدراسات السابقة  
في تحسين العلاقة بين مؤشرات رأس المال المعرفي والمقايیس المعتمدة للوصول إلى دجة ابتكار   43بحثت دراسة

عالیة في الشركة، وذلك باتباع المنهج التحلیلي، من خلال الرجوع إلى الاحصائیات السابقة التي تناولت قیاس مستوى  
الدراسة إلى أن كل مكون من مكونات رأس المال  مكونات رأس المال المعرفي في عدد من الشركات الرومانیة، وتوصلت 

 المعرفي يسهم في تحسين أداء الشركات المدروسة وتحقیق المیزة التنافسیة.   
واقع رأس المال المعرفي )رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي( في   44واستعرضت دراسة 

جامعة الأزهر بغزة ودوره في تحقیق النجاح الاستراتیجي، وذلك باتباع المنهج الوصفي ومن خلال الإستبانة التي وزعت  
( عضواً، وبینت الدراسة إلى وجود أثر معنوي  160على عینة من عشوائیة من أعضاء هیئة التدريس في الجامعة، بلغت )

دور رأس المال   45دال إحصائیاً لرأس المال المعرفي في تحقیق النجاح الاستراتیجي في جامعة الأزهر بغزة. وتناولت دراسة 
المعرفي في تحقیق الإبداع في مؤسسات التعلیم العالي، وذلك بااتباع المنهج الوصفي من خلال الرجوع إلى الدراسات 
قدرة   الدراسة إلى ضعف  وتوصلت  العالي.  التعلیم  الإلكترونیة لمؤسسات  المواقع  على  المنشورة  والاحصائیات  السابقة 

 متطلبات تحقیق الإبداع وتنمیتها، وتوجد العديد من المجالات التي تستطیع مؤسسات  مؤسسات التعلیم العالي على توفير
التعلیم العالي تحقیق الإبداع والابتكار فیها شريطة أن تتوفر القیادة الواعیة التي تسعى إلى تحسين الوضع الحالي من أجل  

الم العالي،  تحقیق الإبداع، ودعت الدراسة إلى ضرورة إنشاء مراكز لإدارة رأس  التعلیم  ال المعرفي في مختلف مؤسسات 
في أثر رأس المال المعرفي )رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي،   46لأهمیتها في تنمیة السلوك الإبداعي. وبحثت دراسة 

ورأس المال الزبوني( على تحسين جودة الخدمات المصرفیة في البنوك التجارية بولاية قسنطینة، وذلك باستخدام مقیاس  
Servperf    التعاطف(، واتبعت الدراسة المنهج بأبعاده الخمسة )الملموسیة، الاعتمادية، الاستجابة، الأمان والثقة، 

الوصفي التحلیلي من خلال الإستبانة التي وزعت على عینة عشوائیة من موظفي البنوك التجارية بولاية قسنطینة، والبالغ  
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( موظفاً، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر معنوي إيجابي بين رأس المال المعرفي وجودة الخدمات المصرفیة،  251عددهم )
 وأوصت بتشجیع رأس المال المعرفي وتحسين جودة الخدمة.  

على البحث في مكونات رأس المال المعرفي )رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، ورأس المال   47وركزت دراسة
التحلیلي،   الوصفي  المنهج  باتباع  وذلك  مصر  في  الخاص  القطاع  لبنوك  المستدامة  التنافسیة  المیزة  تحقیق  في  الزبوني( 

صر والبنك الأهلي المصري، وأشارت نتائج التحلیل  واستُخدمت الاستبانة لجمع البیانات الأولیة من من العاملين بنك م 
إلى وجود ارتباط إيجابي بين مكونات رأس المال الفكري وتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة، وأن رأس المال الزبوني يعد البعد  

المال الهیكلي لتحقیق    الأكثر تأثيراً على تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة، ودعت الدراسة إلى زيادة الاعتماد على رأس
مسحاً للأدبیات  48التكامل بين دوره وبين دور المكونات الأخرى لتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة للبنوك. وأجرت دراسة 

السابقة في مجالي الإنتاج رأس المال الفكري )المعرفي( والمیزة التنافسیة في المؤسسات الربحیة وباللغتين العربیة والانجلیزية  
الفترة ) المال  2017  –   2012خلال  المسح إلى أن رأس  نتائج  التحلیلي، وأشارت  الوصفي  المنهج  ( وذلك باتباع 

العنصر البشري لتحقیق المیزة التنافسیة اكتشافة واستغلاله وتنمیة مهاراته وقدراته الإبداعیة  الفكري الذي يعتمد على  
التنافسي، وأوصت الدراسة  داخل المنظمة يؤدي إلى زيادة الإنتاجیة ومن ثم زيادة الربحیة، وتحقیق النجاح في المیدان 

فادة منه بشكل كبير حتى تستطیع الانطلاق نحو المنافسة  بضرورة قیام المؤسسات بتنمیة رأس المال الفكري لديها، والاست
على تحلیل تأثير رأس المال الفكري والأداء المالي على استدامة أعمال البنوك الإسلامیة في   49وعملت دراسة العالمیة.  

(  2016  –  2010أندونیسیا، وذلك باتباع المنهج الكمي، من خلال جمع البیانات الثانوية للبنوك الإسلامیة للفترة )
اقع الإلكترونیة، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير كبير لرأس  من التقارير المالیة والتقارير السنوية والبیانات المتاحة على المو 

المال الفكري على الأداء المالي وعلى استدامة الأعمال، وأن تحسين رأس المال الفكري وتحسين الأداء يسهم في تحسين 
رورة تطوير رأس مالها  استدامة أعمال البنوك الإسلامیة في أندونیسیا، وأوصت الدراسة البنوك الإسلامیة في أندونیسیا بض

 الفكري بشكل مستمر، حتى تتمكن من المنافسة مع البنوك الأجنبیة وتكون مستدامة.  
إلى تقديم بعض الأفكار حول مفاهیم رأس المال الفكري بدلالة أبعاده )رأس المال البشري   50وعمدت دراسة 

والعلائقي والهیكلي(، والتحقیق في العلاقة المحتملة بين رأس المال الفكري وتحقیق المیزة التنافسیة في القطاع الفندقي في  
بانة على مديري المستويات العلیا والمتوسطة في الفنادق فئة  العراق، وذلك باتباع المنهج الوصفي التحلیلي، وتم توزيع است

الأربع والخمس نجوم في العراق، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابیة وقوية بين رأس المال الفكري وتحقیق المیزة 
 العراق.   التنافسیة، وأن لرأس المال البشري أعلى مساهمة في تحقیق المیزة التنافسیة في قطاع الفنادق في 

دراسة و  الإسلامیة،   51هدفت  المصارف  الأداء في  المعرفي على كفاءة  المال  رأس  التعرف على مدى تأثير  إلى 
واتبعت الدراسة في تحقیق ذلك اتباع المنهج الوصفي التحلیلي من خلال الإستبانة التي وزعت على موظفي المصارف  

الشخصیة مع مدراء الفروع ورؤساء الأقسام  ( موظفاً، بالإضافة إلى إجراء المقابلات 90عینة الدراسة، والبالغ عددهم )
للمصارف عینة الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى اهتمام إدارة المصارف الإسلامیة العاملة في محافظة إربد بتدريب العاملين،  
ودعت   إربد،  محافظة  الإسلامیة في  المصارف  لدى  العاملين  ومهارات  والتجديد  الإبتكار  لمستوى  معنوي  أثر  ووجود 

اسة المصارف الإسلامیة إلى الاهتمام بالاستثمار برأس المال البشري بصفته مخزوناً استراتیجیاً، من حیث التدريب  الدر 
في تأثير رأس المال   52والتأهیل لمواجهة أي طارئ، وكذلك معرفته في القوانين والتعلیمات المتعلقة بالعمل. وبحثت دراسة 
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ومكوناته )رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، ورأس المال العلائقي( على القدرة الاستیعابیة للشركات على   الفكري
( شركة 500ابتكار المنتجات من خلال اتباع برامج التكیف الهیكلي، وذلك من خلال إجراء دراسة كمیة ضمت )

الواقعة ج التكنولوجیة  البیانات الأولیة من خلال إستبانة  مختلفة الأحجام والصناعات والثقافة  نوب البرازيل، وتم جمع 
وزعت على الرؤساء التنفیذيين ومديري الموارد البشرية والبحث والتطوير في الشركات، وتوصلت الدراسة إلى أن رأس  

وأوصت الدراسة بضرورة    المال الفكري يؤثر على القدرة الاستیعابیة للشركة، وأن هذه الأخيرة تؤثر على ابتكار المنتجات، 
وضع مقايیس جديدة لرأس المال الفكري وإدراج عوامل أخرى تؤثر على القدرة الاستیعابیة للشركة كالعوامل الملموسة  

 ومتغيرات البیئة الخارجیة.  
دراسة التعاون   53وكشفت  مجلس  بدول  الإسلامیة  المصارف  ربحیة  على  الفكري  المال  رأس  تأثير  مدى  عن 

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية قوية  الخلیجي في ظل اقتصاد المعرفة، وذلك باتباع المنهج الوصفي التحلیلي،  
وتأثير ذو دلالة إحصائیة لرأس المال الفكري على ربحیة المصارف الإسلامیة بدول مجلس التعاون الخلیجي، وأنه في ظل  

الر  البقاء والاستمرار وتحقیق  لزيادة فرص  الرئیسي  السبب  الفكري باعتباره  المال  تتزايد أهمیة رأس  المعرفة  بحیة،  اقتصاد 
وأوصت الدراسة بضرورة قیام المصارف الإسلامیة ببناء رأس المال الفكري والاستفادة منه والاستثمار فیه لضمان فرص  

 البقاء والاستمرار والنمو وتحقیق الربحیة.   
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  

تتمیز الدراسة الحالیة بتناولها لمتغيرين )رأس المال المعرفي، والمیزة التنافسیة( في واحدة من أهم القطاعات والتي  
تشهد منافسة شرسة، وتمتلك موارد معرفة وهو قطاع المصارف الإسلامیة، وجاءت هذه الدراسة نتیجة لندرة الدراسات  

 ين المتغيرين في قطاع المصارف الإسلامیة، وذلك في حد علم الباحث. السابقة التي تناولت العلاقة والأثُر بين هذ
 ثالثاً: منهجية الدراسة 

 منهج الدراسة 
من أجل تحقیق أهداف الدراسة، اتبع الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، والذي يعتبر من أفضل المناهج التي  

 تدرس الظواهر الإنسانیة، وذلك من خلال وصف متغيرات الدراسة وتحلیل العلاقة والأثر فیما بینها.      
 مجتمع الدراسة 

،  2022( مصارف حتى نهاية العام  3تكون مجتمع الدراسة من المصارف الإسلامیة الأردنیة والبالغ عددها )
وهي: )البنك الإسلامي الأردني، البنك العربي الإسلامي الدولي، وبنك صفوة الإسلامي(. وقد تم تضمين جمیع المصارف  

 المسح الشامل.  الإسلامیة الأردنیة في عینة الدراسة، وذلك باتباع أسلوب 
 وحدة التحليل  

تكونت وحدة التحلیل من الأفراد العاملين في المستويات الإدارية العلیا والوسطى والدنیا في الإدارات الرئیسة  
الإدارة الوسطى )مدراء    -2الإدارة العلیا )المدراء العامين ونوابهم(،    -1في المصارف الإسلامیة الأردنیة، والممثلين في  

رة الدنیا )رؤساء أقسام( كل من قسم تكنولوجیا المعلومات والموارد البشرية  الإدا  -3الدوائر ورؤساء الشعب والوحد(،  
 والمالیة والتسويق والمبیعات والجودة في المصارف الإسلامیة الأردنیة.  

وقد استخدمت الدراسة أسلوب الاستقصاء في جمع البیانات من أفراد مجتمع الدراسة، من خلال الإستبانة التي  
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( إستبانة صالحة للتحلیل  132( إستبانة، واسترداد )150تم تصمیمها وتوزيعها على أفراد عینة الدراسة. حیث تم توزيع )
 %( من إجمالي الإستبانات الموزعة.  88.0الإحصائي، أي ما نسبته ) 

 طرق جمع البيانات  
 اعتمد الباحث على مصدرين لجمع البیانات اللازمة لتحقیق أهداف الدراسة، وهما: 

تم اللجوء إلى الأدبیات والدراسات النظرية العلمیة السابقة، والمتمثلة في الكتب   حیث أولاً: المصادر الثانوية، 
والدوريات، والرسائل والأطاريح الجامعیة، والنشرات العلمیة والاحصائیة التي تناولت موضوع ومتغيرات الدراسة والمتوفرة  

لإعداد الجانب النظري للدراسة الحالیة، والإطلاع  فى المكتبات والمواقع الإلكترونیة والمجلات العلمیة ومراكز الدراسات  
 على أدواتها والنتائج التي توصلت إلیها.  

تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئیسة لجمع البیانات من أفراد عینة الدراسة، والتیىتم    ثانياً: المصادر الأولية:
تصمیمها وتطويرها بما يتناسب مع أسئلة مشكلة الدراسة وفرضیاتها ومتغيرات وأبعاد أنموذجها، وبالاعتماد على المصادر  

 الثانوية. وقسمت الاستبانة إلى جزأين:  
الديموغرافية، المتغيرات  الأول:  الخصائص    الجزء  عن  تكشف  التي  الأسئلة  من  الجزء مجموعة  هذا  وتضمن 

 الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة، وتتضمن: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، والتخصص.  
( فقرة تعبر عن الأبعاد الفرعیة لمتغير رأس المال المعرفي،  15وتضمن هذا الجزء )  الجزء الثاني: متغيرات الدراسة،

(  20)( فقرات لكل بعد. كما تضمن  5رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، ورأس المال العلائقي، وبواقع )  وهي:
   ( فقرات لكل بعد.5الجودة، المرونة، التمیز، والتكلفة، وبواقع )  فقرة تعبر عن الأبعاد الفرعیة لمتغير المیزة التنافسیة، وهي:

( لتحديد درجة موافقة أفراد عینة الدراسة على  Likert Scale -5وتم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي )
( درجات للموافقة، وهي: موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، وغير موافق  5الفقرات، حیث تضمن هذا المقیاس ) 

 بشدة، ويتیح للمستجیب إختیار درجة واحدة للموافقة. 
مقیاس   استخدام  تم  الدراسة،  ومتغيرات  أبعاد  على  الدراسة  عینة  أفراد  لموافقة  الكلیة  الدرجة  ولغرض تحديد 
يتضمن ثلاث فترات للمتوسط الحسابي، وهي: مرتفعة، متوسطة، ومنخفضة. وتم تحديد حدود هذه الفترات بالاعتماد  

 على صیغة طول الفئة، وهي:  

 طول الفترة 
 الحد الأدنى للبديل – الحد الأعلى للبديل 

= 
5 – 1 

 =1.33 
 3 عدد المستويات 

 والجدول الآتي يبين فترات المتوسط الحسابي وحدود لكل منها 
 (: فترات المتوسط السابي وحدودها 1الجدول )

 مرتفع  متوسط  منخفض  الفترة
 5.00 - 3.66 3.66أقل من   - 2.33 2.33أقل من  - 1 الحدود

 اختبارات ثبات أداة الدراسة  
لغايات معاينة الثبات الاحصائي لأداة الدراسة، تم استخدام مقیاس معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا  
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Cronbache Alpha والذي يهدف إلى التحقق من موثوقیة أداة الدراسة، وبالتالي إمكانیة استخدامها لجمع ،)
إذا تجاوزت قیم   البیانات اللازمة لتحقیق أهداف الدراسة. وتشير القواعد الاحصائیة إلى ثبات أداة الدراسة إحصائیاً 

یم معامل كرونباخ ألفا دل ذلك على ارتفاع  (، وكلما ارتفعت ق0.70معامل كرونباخ ألفا الحد الأدنى، والذي يبلغ )
 والجدول الآتي يعرض نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة، وكما يأتي:   54ثبات وموثوقیة أداة الدراسة. 

 (: معامل الثبات لفقرات أبعاد متغيرات الدراسة 2الجدول )
 قيمة ألفا  الأبعاد  المتغير 

 المتغير المستقل 

 0.816 رأس المال البشري 
 0.813 رأس المال الهیكلي 
 0.875 رأس المال العلائقي 
 0.927 رأس المال المعرفي 

 المتغير التابع 

 0.885 الجودة
 0.889 المرونة
 0.923 التمیز
 0.893 التكلفة

 0.963 المیزة التنافسیة 
( أن جمیع قیم ألفا قد تجاوزت النسبة الدنیا والمقبولة لأغراض التحلیل الإحصائي وهي  2يتبين من الجدول )

( لبعد التمیز كأعلى 923( لبعد رأس المال الهیكلي كأقل قیمة و)0.813حیث تراوحت قیم ألفا بين ) 55(، 0.70)
 ( لمتغير المیزة التنافسیة.  0.963(، و)0.927قیمة، كما بلغت قیمة ألفا لمتغير رأس المال المعرفي )

 اختبار استقلالية المتغيرات   
تشير القواعد الاحصائیة إلى أن استقلالیة المتغيرات يعد من المتطلبات الأساسیة التي تجعل نموذج الدراسة ملائماً  
التأكد من عدم وجود ارتباط خطي عالي )تام أو شبه تام( بين   لتقدير المعلمات الاحصائیة. وللتحقق من ذلك تم 

جود هذا الارتباط العالي يؤدي إلى عدم الدقة في القیاسات الاحصائیة،  بعدين أو أكثر من أبعاد المتغير المستقل، إذ أن و 
 بما يتجاوز قیمته الفعلیة.  2Rلما ينتج عنه من ارتفاع قیمة معامل التحديد 

  (Variance Inflation Factor (VIF))ولاختبار هذه الظاهرة تم استخدام معامل تضخم التباين  
( القیمة  المعامل  قیم  تتجاوز  لم  إذا  المتغيرات  استقلالیة  إلى  يشير  به  10والذي  المسموح  التباين  واستخدام   ،)

(Tolerance( والذي يشير استقلالیة المتغيرات إذا لم تتجاوز قیم المعامل القیمة ،)1.0 .)والجدول الآتي يعرض   56
 نتائج اختبار استقلالیة أبعاد المتغير المستقل في الدراسة، وكما يأتي: 

 (: نتائج إختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به 3الجدول )
 Toleranceالتباين المسموح به  VIFمعامل تضخم التباين  البعد المستقل 

 0.374 2.677 رأس المال البشري 
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 0.469 2.131 رأس المال الهیكلي 
 0.392 2.549 رأس المال العلائقي 

(، وباختبار معامل التباين  10كانت أقل من )  VIF( إلى أن جمیع قیم معامل تضخم التباين  3يشير الجدول )
( مما يشير إلى عدم وجود إرتباط خطي بين أبعاد المتغير المستقل،  0.10المسموح به تبين أن جمیع القیم كانت أكبر من )

 .  وبالتالي استقلالیة المتغيرات
 الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة 

( لمعالجة البیانات الأولیة حیث  SPSSتم استخدام البرنامج الاحصائي الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة )
 تم استخدام المقايیس والاختبارات الإحصائیة التالیة: 

 النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیارية، وذلك بهدف وصف متغيرات الدراسة.  .1
 (، لقیاس ثبات أداة الدراسة.  Cronbache Alphaمعامل الاتساق الداخلي ) .2
( والتباين المسموح به، وذلك لاختبار ظاهرة الارتباط  VIFمعامل الارتباط بيرسون ومعامل تضخم التباين ) .3

 .  Multicolinearityالمتعدد 
 تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار مدى وجود اثر للمتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة.  .4

 رابعاً: التحليل الاحصائي واختبار الفرضيات  
 التحليل الوصفي للمتغيرات الديموغرافية   -1

( نتائج التحلیل الوصفي للمتغيرات الديموغرافیة الخاصة بأفراد عینة الدراسة من العاملين في  4يبين الجدول )
المصارف الإسلامیة الأردنیة في الإدارات المعنیة، وذلك باستخدام الأسالیب الاحصائیة الوصفیة والمتمثلة في التكرارات 

 والنسب المئوية. وقد ظهرت النتائج كما يأتي:  
 (: وصف المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة 4الجدول )

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 الجنس 
 51.5 68 ذكر
 48.5 64 أنثى

 العمر

 4.5 6 سنة  30أقل من 
 26.5 35 سنة  40أقل من  –  30من 
 45.5 60 سنة  50أقل من  –  40من 

 23.5 31 سنة فأكثر  50

 العلمي المؤهل 

 59.8 79 بكالوريوس
 3.8 5 عالي  دبلوم

 30.3 40 ماجستير
 6.1 8 دكتوراة
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 التخصص

 62.9 83 محاسبة
 8.3 11 إدارة أعمال

 15.2 20 علوم مالیة ومصرفیة 
 13.6 18 أخرى

 %100 132 المجموع
الدراسة من الذكور والإناث العاملسن في المصارف  ( وجود تقارب في نسبة أفراد عینة  4يتبين من الجدول ) 

%(، وهذا يشير إلى  48.5%(، بینما بلغت نسبة الإناث )51.5الإسلامیة الأردنیة،  حیث بلغت نسبة الذكور )
اهتمام المصارف الإسلامیة الأردنیة باستقطاب كلا الجنسين ممن تنطبق عللیهم شروط العمل للعمل لديها. وتبين أن أن  

%(،  45.5سنة(، والتي بلغت )  50أقل من    –   40ة الأكبر من أفراد عینة الدراسة تراوحت أعمارهم بين )من  النسب
يعود   النسبة قد  ارتفاع هذه  البشرية، كما أن  الأردنیة بالاحتفاظ بمواردها  اهتمام المصاف الإسلامیة  وهذا يدل على 

تي تتطلب فترات زمنیة طويلة نسبیاً للوصول إلیها. وفیما يتعلق  لاستهداف الدراسة المستويات الإدارية العلیا والوسطى وال
بالمؤهل العلمي، فقد تبين ارتفاع المستوى العلمي والمعرفي لأفراد عینة الدراسة، حیث تبين أن النسبة الأكبر منهم حاصلين  

بلغت ) والتي  العلمي )بكالوريوس(  المؤهل  أفراد  59.8على  للتخصص، فقد شكل  الدراسة من  %(. وبالنسبة  عینة 
( بلغت  والتي  الأكبر  النسبة  )المحاسبة(  المصارف  62.9المتخصصين في مجال  العمل في  طبیعة  مع  يتوافق  وهذا   ،)%

 الإسلامیة الأردنیة والأنشطة والمهام التي تقوم بها. 
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 

( الجدول  الأسالیب  5يبين  باستخدام  وذلك  الفرعیة،  وأبعادها  الدراسة  لمتغيرات  الوصفي  التحلیل  نتائج   )
الاحصائیة الوصفیة والمتمثلة في المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري، بالإضافة إلى الرتبة والأهمیة النسبیة. وقد ظهرت  

 النتائج كما يأتي:   
 (: المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية للحوسبة السحابية وأبعادها 5الجدول )
 الأهمية النسبية  المرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير/البعد 

 مرتفعة 1 0.714 3.805 رأس المال البشري 
 مرتفعة 2 0.655 3.789 رأس المال الهيكلي 
 مرتفعة 3 0.761 3.714 رأس المال العلائقي 
 مرتفعة - 0.643 3.769 رأس المال المعرفي 

 مرتفعة 1 0.696 3.829 الجودة 
 مرتفعة 2 0.704 3.794 المرونة 
 مرتفعة 3 0.810 3.774 التميز 
 مرتفعة 4 0.788 3.764 التكلفة 

 مرتفعة - 0.683 3.790 الميزة التنافسية 
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( ارتفاع مستوى اهتمام المصارف الإسلامیة الأردنیة برأس المال المعرفي بمتوسط حسابي  5يتبين من الجدول )
(، وقد جاءت جمیع الأبعاد بأهمیة نسبیة مرتفعة، حیث ظهر أعلى متوسط  0.643( وانحراف معیاري ) 3.769بلغ )

ابي عند بعد )رأس المال  (، في حين ظهر أقل متوسط حس3.805حسابي عند بعد )رأس المال البشري( وبقیمة بلغت ) 
(. كما تبين ارتفاع مستوى اهتمام المصارف الإسلامیة الأردنیة بالمیزة التنافسیة بمتوسط  3.714العلائقي( وبقیمة بلغت )

(، وقد جاءت جمیع الأبعاد بأهمیة نسبیة مرتفعة، حیث ظهر أعلى  0.683( وانحراف معیاري )3.790حسابي بلغ )
(، في حين ظهر أقل متوسط حسابي عند بعد )التكلفة(  3.829ودة( وبقیمة بلغت )متوسط حسابي عند بعد )الج

 (.  3.764وبقیمة بلغت )
 اختبار الفرضيات 

هدفت فرضیات الدراسة إلى اختبار العلاقة السببیة المباشرة بين المتغير المستقل )رأس المال المعرفي( والمتغير التابع  
المتعدد  الخطي  الانحدار  تحلیل  استخدام  تم  الفرضیات  هذه  ولاختبار  ومنفردة،  مجتمعة  بأبعاده  التنافسیة(  )المیزة 

Multiple Linear Regression  :وظهرت النتائج كما يأتي ، 
( لرأس المال المعرفي )رأس  α≤0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة )H0الفرضية الرئيسة  

المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلائقي( في الميزة التنافسية )الجودة، المرونة، التميز، والتكلفة( في  
 المصارف الإسلامية الأردنية. 

 (: أثر رأس المال المعرفي في الميزة التنافسية 6الجدول )

المتغير  
 التابع 

 المتغير المستقل 

 معاملات الانحراف المعياري 
Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية 
Standardized Coefficients 

 المحسوبة  β Tمعامل بيتا  الخطأ المعياري  Bمعامل 
Sig. 

T 

الميزة  
 التنافسية 

رأس المال  
 البشري 

0.178 0.065 0.186 2.713 0.008 

رأس المال  
 الهيكلي 

0.171 0.064 0.164 2.690 0.008 

رأس المال  
 العلائقي 

0.545 0.060 0.608 9.099 0.000 

 Rمعامل الارتباط  
معامل  
 2Rالتحديد  

  Fقيمة  
 المحسوبة 

Sig. F 

0.881 0.776 147.858 0.000 
)رأس المال البشري، رأس المال    ( نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر رأس المال المعرفي بأبعاده6الجدول )يظهر  
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الهیكلي، ورأس المال العلائقي( في المیزة التنافسیة في المصارف الإسلامیة الأردنیة، حیث بلغت قیمة معامل الإرتباط  
(0.881=R  وهذا يدل على وجود علاقة بين رأس المال المعرفي ) والمیزة التنافسیة. فیما بلغت قیمة معامل التحديد
(0.776=2Rوهذا يعني أن رأس المال المعرفي )  ( من التباين  77.6فسر ما نسبته )%  في المیزة التنافسیة، وبلغت قیمة

F  (147.858( معنوية  مستوى  عند   )Sig.=0.000  ،)  دلالة مستوى  عند  الانحدار  معنوية  يؤكد  وهذا 
(α≤0.05 .مما يشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لرأس المال المعرفي في المیزة التنافسیة ،) 

  Bبلغت قیمة  رأس المال البشري في المیزة التنافسیة، حیث  جدول المعاملات بأن هناك تأثير لبعد    كما يبين
عند مستوى    T  (2.713)وقیمة    Beta  (β=0.186)وبلغت قیمة    (0.065)( وبخطأ معیاري  0.178)عنده  
(  0.171عنده )  Bووجود تأثير لبعد رأس المال الهیكلي في المیزة التنافسیة، حیث بلغت قیمة    (.Sig.=0.008)دلالة  

( معیاري  قیمة  0.064وخطأ  وبلغت   )Beta  (β=0.164)    وقیمةT  (2.690  دلالة مستوى  عند   )
(Sig.=0.008)  ووجود تأثير لبعد رأس المال العلائقي في المیزة التنافسیة، حیث بلغت قیمة .B  ( 0.545عنده  )
( معیاري  قیمة  0.060وبخطا  وبلغت   )Beta  (β=0.608 )    وقیمةT  (9.099  )  دلالة مستوى  عند 

(Sig.=0.000)  . 
بناءً على نتائج تحلیل الانحدار المتعدد يتم رفض الفرضیة الصفرية الرئیسة وقبول الفرضیة البديلة التي تنص على  

( لرأس المال المعرفي )رأس المال البشري، رأس  α≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى دلالة )ما يلي:  
 . المال الهیكلي، رأس المال العلائقي( في المیزة التنافسیة )الجودة، المرونة، التمیز، والتكلفة( في المصارف الإسلامیة الأردنیة"

الفرعية الأولى   أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة )H01الفرضية  المال  α≤0.05: لا يوجد  ( لرأس 
 المعرفي )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلائقي( في الجودة في المصارف الإسلامية الأردنية.

 (: أثر رأس المال المعرفي في الجودة 7الجدول )

المتغير  
 التابع 

 المتغير المستقل 

 معاملات الانحراف المعياري 
Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية 
Standardized Coefficients 

 المحسوبة  β Tمعامل بيتا  الخطأ المعياري  Bمعامل 
Sig. 

T 

 الجودة 

رأس المال  
 البشري 

0.079 0.073 0.081 1.080 0.282 

رأس المال  
 الهيكلي 

0.160 0.071 0.151 2.249 0.026 

رأس المال  
 العلائقي 

0.621 0.067 0.380 9.253 0.000 

 F  Sig. Fقيمة  معامل   Rمعامل الارتباط  
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 المحسوبة  2Rالتحديد  
0.854 0.729 114.797 0.000 

)رأس المال البشري، رأس المال    بأبعاده( نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر رأس المال المعرفي  7الجدول )يظهر  
الإرتباط   معامل  قیمة  بلغت  حیث  الأردنیة،  الإسلامیة  المصارف  في  الجودة  في  العلائقي(  المال  ورأس  الهیكلي، 

(0.854=R  المعرفي المال  رأس  بين  علاقة  وجود  على  يدل  وهذا  التحديد  (  معامل  قیمة  بلغت  فیما  والجودة. 
(0.729=2R وهذا يعني أن رأس المال المعرفي )  ( من التباين  72.9فسر ما نسبته )%  في الجودة، وبلغت قیمةF  
(،  α≤0.05وهذا يؤكد معنوية الانحدار عند مستوى دلالة )(،  Sig.=0.000( عند مستوى معنوية ) 114.797)

 مما يشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لرأس المال المعرفي في الجودة. 
عنده    Bبلغت قیمة  رأس المال البشري في الجودة، حیث  جدول المعاملات بأن هناك عدم تأثير لبعد    كما يبين 

عند مستوى دلالة    T  (1.080)وقیمة    Beta  (β=0.081)وبلغت قیمة    (0.073)( وبخطأ معیاري  0.079)
(Sig.=0.282.)    ووجود تأثير لبعد رأس المال الهیكلي في الجودة، حیث بلغت قیمةB  ( وخطأ 0.160عنده )

.  (Sig.=0.026)( عند مستوى دلالة  2.249)  Tوقیمة    Beta  (β=0.151)( وبلغت قیمة  0.071معیاري )
(  0.067( وبخطا معیاري )0.621عنده )  Bووجود تأثير لبعد رأس المال العلائقي في الجودة، حیث بلغت قیمة  

 .  (Sig.=0.000)عند مستوى دلالة T (9.253 )وقیمة   Beta (β=0.680)وبلغت قیمة 
بناءً على نتائج تحلیل الانحدار المتعدد يتم رفض الفرضیة الصفرية الفرعیة الأولى وقبول الفرضیة البديلة التي تنص  

( لرأس المال المعرفي )رأس المال البشري، α≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى دلالة )على ما يلي:  
 .رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي( في الجودة في المصارف الإسلامیة الأردنیة"

الثانية   الفرعية  )H02الفرضية  أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة  يوجد  المال  α≤0.05: لا  لرأس   )
 الإسلامية الأردنية.المعرفي )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلائقي( في المرونة في المصارف 

 (: أثر رأس المال المعرفي في المرونة 8الجدول )

المتغير  
 التابع 

 المتغير المستقل 

 معاملات الانحراف المعياري 
Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية 
Standardized Coefficients 

 المحسوبة  β Tمعامل بيتا  الخطأ المعياري  Bمعامل 
Sig. 
T 

 المرونة 

 0.001 3.279 0.299 0.090 0.295 رأس المال البشري 
 0.532 0.626 0.051 0.087 0.055 رأس المال الهيكلي 

رأس المال  
 العلائقي 

0.450 0.082 0.487 5.471 0.000 

 F  Sig. Fقيمة  معامل التحديد   Rمعامل الارتباط  
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2R  المحسوبة 
0.776 0.602 64.577 0.000 

)رأس المال البشري، رأس المال    ( نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر رأس المال المعرفي بأبعاده8الجدول )يظهر  
الإرتباط   معامل  قیمة  بلغت  حیث  الأردنیة،  الإسلامیة  المصارف  في  المرونة  في  العلائقي(  المال  ورأس  الهیكلي، 

(0.776=R  المعرفي المال  رأس  بين  علاقة  وجود  على  يدل  وهذا  التحديد (  معامل  قیمة  بلغت  فیما  والمرونة. 
(0.602=2Rوهذا يعني أن رأس المال المعرفي )   ( من التباين  60.2فسر ما نسبته )%  في المرونة، وبلغت قیمةF  
(،  α≤0.05وهذا يؤكد معنوية الانحدار عند مستوى دلالة )(،  Sig.=0.000( عند مستوى معنوية ) 64.577)

 دلالة إحصائیة لرأس المال المعرفي في المرونة. مما يشير إلى وجود أثر ذو 
البشري في المرونة، حیث  جدول المعاملات بأن هناك تأثير لبعد    كما يبين  عنده    Bبلغت قیمة  رأس المال 

عند مستوى دلالة    T  (3.279)وقیمة    Beta  (β=0.299)وبلغت قیمة    (0.090)( وبخطأ معیاري  0.295)
(Sig.=0.001 .)   وجود تأثير لبعد رأس المال الهیكلي في المرونة، حیث بلغت قیمة  عدم  وB  ( وخطأ 0.055عنده )

.  (Sig.=0.532)( عند مستوى دلالة  0.626)  Tوقیمة    Beta  ((β=0.051( وبلغت قیمة  0.087معیاري )
(  0.082( وبخطا معیاري )0.450عنده )  Bووجود تأثير لبعد رأس المال العلائقي في المرونة، حیث بلغت قیمة  

 .  (Sig.=0.000)عند مستوى دلالة T (5.471 )وقیمة   Beta (β=0.487)وبلغت قیمة 
بناءً على نتائج تحلیل الانحدار المتعدد يتم رفض الفرضیة الصفرية الفرعیة الثانیة وقبول الفرضیة البديلة التي تنص  

( لرأس المال المعرفي )رأس المال البشري، α≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى دلالة )على ما يلي:  
 . رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي( في المرونة في المصارف الإسلامیة الأردنیة"

الثالثة   الفرعية  )H03الفرضية  أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة  يوجد  المال  α≤0.05: لا  لرأس   )
 المال الهيكلي، رأس المال العلائقي( في التميز في المصارف الإسلامية الأردنية.المعرفي )رأس المال البشري، رأس 

 (: أثر رأس المال المعرفي في التميز 9الجدول )

المتغير  
 التابع 

 المتغير المستقل 

 معاملات الانحراف المعياري 
Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية 
Standardized Coefficients 

 المحسوبة  β Tمعامل بيتا  الخطأ المعياري  Bمعامل 
Sig. 
T 

 التميز 

رأس المال  
 البشري 

0.201 0.087 0.177 2.321 0.022 

 0.017 2.420 0.165 0.084 0.204 رأس المال الهيكلي 
رأس المال  
 العلائقي 

0.619 0.079 0.582 7.810 0.000 
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 Rمعامل الارتباط  
معامل التحديد  

2R 
  Fقيمة  

 المحسوبة 
Sig. F 

0.849 0.721 110.363 0.000 
)رأس المال البشري، رأس المال    ( نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر رأس المال المعرفي بأبعاده9الجدول )يظهر  

الإرتباط   معامل  قیمة  بلغت  حیث  الأردنیة،  الإسلامیة  المصارف  في  التمیز  في  العلائقي(  المال  ورأس  الهیكلي، 
(0.849=R  المعرفي المال  رأس  بين  علاقة  وجود  على  يدل  وهذا  التحديد والتمیز(  معامل  قیمة  بلغت  فیما   .
(0.721=2Rوهذا يعني أن رأس المال المعرفي )  ( من التباين  72.1فسر ما نسبته )%  في التمیز، وبلغت قیمةF  
(،  α≤0.05وهذا يؤكد معنوية الانحدار عند مستوى دلالة )(،  Sig.=0.000( عند مستوى معنوية ) 110.363)

 مما يشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لرأس المال المعرفي في التمیز. 
التمیز، حیث  جدول المعاملات بأن هناك تأثير لبعد    كما يبين البشري في  عنده    Bبلغت قیمة  رأس المال 

عند مستوى دلالة    T  (2.321)وقیمة    Beta  (β=0.177)وبلغت قیمة    (0.087)( وبخطأ معیاري  0.201)
(Sig.=0.022.)    قیمة بلغت  التمیز، حیث  الهیكلي في  المال  لبعد رأس  ( وخطأ 0.204عنده )  Bووجود تأثير 

.  (Sig.=0.017)( عند مستوى دلالة  2.420)  Tوقیمة  Beta  (β=0.165  )( وبلغت قیمة  0.084معیاري )
التمیز، حیث بلغت قیمة   (  0.079( وبخطا معیاري )0.619عنده )  Bووجود تأثير لبعد رأس المال العلائقي في 

 .  (Sig.=0.000)عند مستوى دلالة T (7.810 )وقیمة   Beta (β=0.582)وبلغت قیمة 
بناءً على نتائج تحلیل الانحدار المتعدد يتم رفض الفرضیة الصفرية الفرعیة الثالثة وقبول الفرضیة البديلة التي تنص  

( لرأس المال المعرفي )رأس المال البشري، α≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى دلالة )على ما يلي:  
 . رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي( في التمیز في المصارف الإسلامیة الأردنیة"

الرابعة   الفرعية  أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة )H04الفرضية  المال  α≤0.05: لا يوجد  ( لرأس 
 الهيكلي، رأس المال العلائقي( في التكلفة في المصارف الإسلامية الأردنية. المعرفي )رأس المال البشري، رأس المال 

 (: أثر رأس المال المعرفي في التكلفة 10الجدول )

المتغير  
 التابع 

 المتغير المستقل 

 معاملات الانحراف المعياري 
Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية 
Standardized Coefficients 

 المحسوبة  β Tمعامل بيتا  الخطأ المعياري  Bمعامل 
Sig. 
T 

 التكلفة 

 0.206 1.270 0.123 0.107 0.135 رأس المال البشري 
 0.011 2.567 0.221 0.104 0.266 رأس المال الهيكلي 

رأس المال  
 العلائقي 

0.490 0.098 0.474 5.025 0.000 
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 Rمعامل الارتباط  
معامل التحديد  

2R 
  Fقيمة  

 المحسوبة 
Sig. F 

0.744 0.554 52.938 0.000 
)رأس المال البشري، رأس المال   ( نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر رأس المال المعرفي بأبعاده10الجدول )يظهر 

الإرتباط   معامل  قیمة  بلغت  حیث  الأردنیة،  الإسلامیة  المصارف  في  التكلفة  في  العلائقي(  المال  ورأس  الهیكلي، 
(0.744=R  المعرفي المال  رأس  بين  علاقة  وجود  على  يدل  وهذا  التحديد والتكلفة(  معامل  قیمة  بلغت  فیما   .
(0.554=2R  وهذا يعني أن رأس )في التكلفة، وبلغت قیمة  %( من التباين  55.4فسر ما نسبته )  المال المعرفيF  
(،  α≤0.05وهذا يؤكد معنوية الانحدار عند مستوى دلالة )(،  Sig.=0.000( عند مستوى معنوية ) 52.938)

 مما يشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لرأس المال المعرفي في التكلفة. 
  Bبلغت قیمة  رأس المال البشري في التكلفة، حیث  جدول المعاملات بأن هناك عدم تأثير لبعد    كما يبين

عند مستوى    T  (1.270)وقیمة    Beta  (β=0.123)وبلغت قیمة    (0.107)( وبخطأ معیاري  0.135)عنده  
(  0.266عنده )   Bووجود تأثير لبعد رأس المال الهیكلي في التكلفة، حیث بلغت قیمة    (.Sig.=0.206)دلالة  

( معیاري  قیمة  0.104وخطأ  وبلغت   )Beta  (β=0.221  )  وقیمةT  (2.567  دلالة مستوى  عند   )
(Sig.=0.011)  ووجود تأثير لبعد رأس المال العلائقي في التكلفة، حیث بلغت قیمة .B   ( وبخطا  0.490عنده )

 .  (Sig.=0.000)عند مستوى دلالة  T  (5.025  )وقیمة    Beta  (β=0.474)( وبلغت قیمة  0.098معیاري )
وقبول الفرضیة البديلة التي تنص    الرابعةبناءً على نتائج تحلیل الانحدار المتعدد يتم رفض الفرضیة الصفرية الفرعیة  

( لرأس المال المعرفي )رأس المال البشري، α≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى دلالة )على ما يلي:  
 . رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي( في التكلفة في المصارف الإسلامیة الأردنیة"

 النتائج والتوصيات  خامساً: 
 النتائج  

 توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة:  
ارتفاع مستوى اهتمام المصارف الإسلامیة الأردنیة برأس المال المعرفي، كما تبين ارتفاع مستوى الاهتمام بكل   .1

رأس المال البشري، ورأس المال الهیكلي، ورأس المال العلائقي، وهذا يشير إلى ارتفاع مستوى وعي وإدراك  من  
إدارات المصارف الإسلامیة الأردنیة بأهمیة الاستفادة من المعرفة والقدرات العقلیة في تحسين أدائها والتمیز في  

 .سوق الخدمات المالیة وتعزيز مكانتها في بیئة الأعمال
مستوى اهتمام المصارف الإسلامیة الأردنیة بالمیزة التنافسیة، كما تبين ارتفاع مستوى الاهتمام بكل  ارتفاع   .2

المصارف الإسلامیة   إدارات  قبل  الجاد من  السعي  من الجودة، والمرونة، والتمیز، والتكلفة، وهذا يشير إلى 
الأعمال، ك بیئة  الأداء في  التنافسي وتحسين  التفوق  لتحقیق  التي  الأردنیة  الشاملة  الاستراتیجیة  يعكس  ما 

 .تتبعها هذه الإدارات لتحقیق المیزة التنافسیة وتلبیة توقعات العملاء في سوق الخدمات المالیة الإسلامي
حیث ظهر  في المیزة التنافسیة في المصارف الإسلامیة الأردنیة،  أثر معنوي دال إحصائیاً لرأس المال المعرفي  وجود   .3
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)رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي(، وهذا يشير إلى الدور  الأثر المعنوي عند كل  
الكبير الذي يقوم به رأس المال المعرفي في تحقیق التفوق التافسي، وتطوير میزة تنافسیة مستدامة، وذلك من  

والابتكار، وبناء  خلال الاستثمار في تطوير مهارات وقدرات العاملين، وتعزيز قدرة المصف على التكیف  
 علاقات إيجابیة وفعالة مع العملاء وشبكات التحالفات.  

حیث ظهر الأثر  في الجودة في المصارف الإسلامیة الأردنیة، أثر معنوي دال إحصائیاً لرأس المال المعرفي  وجود   .4
)رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي(، في حين لم يظهر هذا الأثر عند رأس المال البشري،  المعنوي عند كل  

وهذا يشير إلى الدور والتأثير الإيجابي للتنظیم والعملیات الفعالة والثقافة التنظیمیة والتقنیات في تحقیق وتحسين  
تعزيز ا العملاء مما ينعكس إيجاباً على  جودة الخدمات المقدمة، ومساهمة العلاقات الإيجابیة في  لثقة ورضا 

والمتعلقة   للمصرف  الداخلیة  السیاسات  إلى  البشري  المال  لرأس  أثر  وجود  عدم  يعود  وقد  الخدمة،  جودة 
 ز والتزام العاملين والتي تعد من العوامل التي تسهم في تحسين الجودة بصورة غير مباشرة.  بالتحفی

حیث ظهر الأثر  في المرونة في المصارف الإسلامیة الأردنیة،  أثر معنوي دال إحصائیاً لرأس المال المعرفي  وجود   .5
)رأس المال البشري، رأس المال العلائقي(، في حين لم يظهر هذا الأثر عند رأس المال الهیكلي،  المعنوي عند كل  

وهذا يشير إلى الدور والتأثير الإيجابي لقدرة الموارد البشرية على التكیف مع التحولات والتغيرات في البیئة مما  
مة مع كافة الأطراف والتي من شأنها أن  يزيد من مستوى المرونة في المصرف، والقرة على بناء علاقات مستدا

تعزز من قدرة ومرونة المصرف على مواجهة التحديات، وقد يعود عدم وجود أثر لرأس المال الهیكلي إلى  
بنیة التنظیمیة للمصارف الإسلامیة الأردنیة من تكنولوجیا وعملیات داخلیة وقابلیتها للتكیف مع  طبیعة ال

 التغيرات.  
حیث ظهر الأثر  في التمیز في المصارف الإسلامیة الأردنیة،  أثر معنوي دال إحصائیاً لرأس المال المعرفي  وجود   .6

)رأس المال البشري، ورأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي(، وهذا يشير إلى أهمیة الكفاءات  المعنوي عند كل  
والمهارات التي يتمتع بها العاملون في المصارف الإسلامیة الأردني في ابتكار وتطوير الخدمات بشكل متمیز،  

الخدمات المصرفیة، بالإضافة إلى أهمیة    وأهمیة البنیة التنظیمیة والعملیات الداخلیة في تحقیق التمیز في تقديم 
بناء علاقات فعِّالة مع العملاء والشركاء وفهم احتیاجاتهم والتفاعل معها في تقديم خدمات تفوق توقعاتهم  

 يعزز من مكانة المصرف في السوق.   مما
حیث ظهر الأثر  في التكلفة في المصارف الإسلامیة الأردنیة،  أثر معنوي دال إحصائیاً لرأس المال المعرفي  وجود   .7

)رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي(، في حين لم يظهر هذا الأثر عند رأس المال البشري،  المعنوي عند كل  
وهذا يشير إلى أهمیة البنیة التنظیمیة والابتكار في الهیكل التنظیمي وتطوير العملیات وبناء علاقات قوية مع  

 لیل التكالیف.  العملاء في تحقیق الكفاءة في العملیات وتحسين الإنتاجیة وبالتالي تق
 التوصيات  

 توصي الدراسة بما يأتي:  
تحفیز المصارف الإسلامیة الأردنیة على الاستثمار في تطوير مهارات وقدرات العاملين لديها من خلال توفير   .1

 برامج تدريبیة وتطويرية مستمرة وتشجیعهم على المشاركة فیها.  
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إعداد المصارف الإسلامیة الأردنیة بیئة تشجع على الابتكار والتفكير الإبداعي، وتعزيز ثقافة التواصل وتبادل   .2
المعرفة داخل المصرف، وذلك من خلال إقامة ورش عمل وجلسات تفكير استراتیجي، وتشجیع العاملين  

 .على مشاركة خبراتهم ومعرفتهم 
 استثمار المصارف الإسلامیة الأردنیة في التكنولوجیا والأنظمة الذكیة التي تدعم تجمیع وإدارة المعرفة بفعالیة.  .3
 تعزيز المصارف الإسلامیة الأردنیة التواصل والتفاعل مع العملاء والشركاء لفهم احتیاجاتهم وتوقعاتهم.   .4
تحديد المصارف الإسلامیة الأردنیة رؤية وأهداف استراتیجیة تركز على استغلال رأس المال المعرفي لتحقیق   .5

   .المیزة التنافسیة، وضرورة تحقیق التكامل بين رأس المال المعرفي وبين استراتیجیات الشركة
دعم إدارة المصارف الإسلامیة الأردنیة الأنشطة البحثیة وبرامج التطوير لتعزيز الابتكار والتقنیات الجديدة،   .6

لتطوير   اقتراحات  تقديم  على  العاملين  وتشجیع  والتطوير  للبحث  موارد كافیة  تخصیص  خلال  من  وذلك 
 .المنتجات والخدمات
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